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Stadtverwaltung Wuppertal 1.41.01.04 Hilfe u.Beratung psychisch u.Suchtkranke 

 

Produktziele 
 769B3 Durchführung eines Erstkontakts bei Neufällen innerhalb von 3 Arbeitstagen 

 

 
 

Kennzahlen zur Zielerreichung 
 

Nr.            Bezeichnung 
Ergebnis 

2020 
Ergebnis 

2021 
Ansatz 

2022 
Planung 

2023 
Planung 

2024 
Planung 

2025 
Planung 

2026 

769B32 Durchschnittliche Reaktionszeit 2,00 TAG 2,00 TAG 3,00 TAG 3,00 TAG 3,00 TAG 3,00 TAG 3,00 TAG 
  

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

Personalkennzahlen Ergebnis 
2020 

Ergebnis 
2021 

Ansatz 
2022 

Planung 
2023 

Planung 
2024 

Planung 
2025 

Planung 
2026  

Anzahl Mitarbeiter 
  

12,10 12,10 12,10 12,10 12,10  

Vollzeitkräfte 
  

10,26 10,26 10,26 10,26 10,26 
 

Stellenplan 
   

  
     

  




